附件3

永昌县人民政府政务服务中心
2024年度部门预算执行情况
绩效自评报告

一、基本情况
（一）部门主要职能
负责对各部门入驻审批和公共服务事项的办理进行组织协调、监督管理和指导服务；制定政务中心各项规章制度和管理办法并组织实施，对进驻窗口工作人员进行管理培训和日常考核；落实“三集中三到位”相关任务；推行并联审批、“互联网+政务服务”等工作，推动实现“一网通办”；简化办事流程；负责处理县级政务服务投诉举报工作，受理、汇总、催办和上报公民、法人和其他组织对政府政务服务工作的意见、建议；承担政务服务导办、帮办、代办等有关工作；承担政府和上级业务部门交办的其他事项。
（二）内设机构及所属单位概况。
[bookmark: OLE_LINK1]永昌县人民政府政务服务中心为永昌县人民政府直属事业单位，正科级建制。
二、绩效自评工作组织开展情况
（一）自评工作的组织管理情况
根据文件精神，我单位高度重视，精心组织，及时召开会议，对预算整体支出和项目支出资金自查工作进行了安排部署，扎实开展对2024年帮办代办服务费、优化营商环境信息化建设资金、事业单位困难运行补助经费、“市域通办”示范点打造工作经费等，项目资金实施情况进行了自查。
（二）绩效自评金额、项目数量、覆盖率等
我单位2024年通过一般公共预算安排的县级部门预算项目支出，县级预算部门整体支出全部纳入绩效自评范围，共纳入绩效自评范围的资金37.68万元。项目支出共三项，合计37.68万元，资金覆盖率达到100%。
（三）自评工作实施过程
我单位对预算整体支出及项目支出资金是否纳入预算管理体系及资金拨付率等情况进行逐一自查，并对资金的安全性、规范性及有效性进行重点分析，包括资金支付范围、支付标准、支付进度、支付依据等是否合规合法，是否与预算相符，并对自评中发现的相关问题进行分析说明。
三、部门整体支出绩效自评情况分析	
（一）部门决算情况
2024年一般公共服务支出162.59万元，比上年增加76.01万元，增长87.78%。其中基本支出124.91万元，主要用于在职和退休人员的工资福利、社会保障缴费，水电费、办公费、差旅费、维修（护）费、印刷费等保障正常运转的日常公用经费；项目支出37.68万元，主要是2024年帮办代办服务费、优化营商环境信息化建设资金、事业单位困难运行补助经费。
（二）总体绩效目标完成情况分析
我单位2024年通过一般公共预算安排的县级部门预算项目支出，县级预算部门整体支出全部纳入绩效自评范围，共纳入绩效自评范围内资金37.68万元，均为项目支出，年末已实现支出率达100%。
（三）各项指标完成情况分析
1.项目情况
2024年，我单位财政拨款项目支出37.68万元，均为一般行政管理事务，主要用于2024年帮办代办服务费3万元、优化营商环境信息化建设资金31.68万元、事业单位困难运行补助经费3万元。
2.绩效目标
年初设定目标综述：免费向大厅办事企业和群众提供复印约15万张、帮办代办企业申请、注册、登记、提供轮椅、老花镜、放大镜等服务，让群众办事更便捷、更舒心、更暖心。组织开展政务服务窗口文明礼仪培训，通过理论讲座、现场演示、互动交流等方式，对窗口工作人员仪容仪表、文明用语、形体仪态等进行系统讲解，窗口服务行为不断规范，窗口职业形象显著提升。配置取叫号系统、“一窗受理”终端，安装服务效能可视化分析大屏，定制填单台、便民服务柜，配备共享雨伞、应急雨衣等便民物品，群众办事更加便利，有效解决冬季温度较低的问题，办事舒适度和体验感不断增强。
3.绩效情况
①评价绩效指标分析
2024年基本支出都按预算执行，财政收入主要是人员经费和公用经费以及项目经费，都按时按标支出，公用经费从严控制支出。2024年帮办代办服务费、优化营商环境信息化建设资金、事业单位困难运行补助经费主要用于资金主要用于政务大厅帮办代办，信息化建设。资金的投入使用，确保单位运行顺畅，优化了营商环境，为全县人民提供了优质高效的政务服务环境。
②项目实施后的主要经济、政治及社会效益
2024年，县政务服务中心认真完成各项工作任务。一是改善服务环境，增强服务舒适度。牢固树立和践行“以人民为中心”的发展理念，持续规范服务场所和服务行为，着力改善政务服务环境，办事舒适度和体验感不断增强。二是坚持数字赋能，跑出服务加速度。制定出台了《政务服务能力提升行动实施方案》，实施能力指标提升、服务环境提效、队伍建设提质、智慧政务提标、便民服务提速“五大工程”和“四大行动”。三是创新服务举措，优化服务便捷度。实施“高效办成一件事”，全面梳理两批21项“一件事”涉及事项，整合重塑业务流程，将多部门办理，关联性强、办理量大、办理时间相对集中的多个事项集成办理，推动“一事一流程”向“多事一流程”转变，办理环节、审批时间、审批材料均压缩50%以上。四是规范服务行为，提升服务满意度。始终把群众满意作为第一标准，持续优化服务水平，组织开展政务服务文明礼仪培训，通过理论讲解、实践操作、现场互动等方式，多角度讲解演练，塑造讲文明、重礼仪、优服务的良好政务形象。先后举办了全县政务服务能力提升、数字政府政务服务指标提升培训会，对一体化政务服务平台操作流程、电子表单制作、指标优化提升等内容进行系统讲解。
③绩效评价结果
综合以上各项指标，我中心财务管理健全规范，没有发生违法违规现象，2024年的部门项目支出绩效自我评价结果是优等。我们将在以后的工作中加强预算管理，严格控制各项经费的开支，提高经费的使用效率。
四、部门预算项目支出绩效自评情况分析	
2024年，本部门预算支出项目三个，当年财政拨款37.68万元，全年支出37.68万元，执行率100%。通过自评，四个项目结果为“优”。分项目自评情况分析如下：
项目：帮办代办服务费
开展帮办代办服务，在大厅设立志愿者服务点，组建帮办团队，导办人员主动服务、热情引导、全程陪同办理业务，为办事企业和群众提供免费复印材料、线上提交信息等“保姆式”服务，累计免费复印7350余份，帮办事项3720余件。
项目：优化营商环境信息化建设资金
完善县级政务服务大厅功能，配置取叫号系统、“一窗受理”终端，安装服务效能可视化分析大屏，定制填单台、便民服务柜，配备共享雨伞、应急雨衣等便民物品，群众办事更加便利。
项目：事业单位困难运行补助资金
开通“绿色通道”，针对特定对象、重点项目所涉及的审批事项，开展预约办、延时办、容缺办等服务，为企业和群众提供更加便捷、高效的服务通道。
5、 绩效自评结果拟应用和公开情况
在一年的绩效自评工作中，我们详细汇总并分析自评数据，整体来看，单位绩效自评呈现稳定上升趋势，但存在薄弱环节和待改进之处。
为了确保绩效自评结果的公正性和透明度，我们将在合适的范围内对评估结果进行公开。以干部之间相互了解、学习与监督。
六、其他需要说明的问题
无
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