永昌县人民政府政务服务中心
2023年度项目绩效自评工作总结

一、自评工作开展情况	
（一）自评工作的组织管理情况
根据永财函[2024]2号文件精神，为深入贯彻落实《中共永昌县委永昌县人民政府关于全面实施预算绩效管理的实施意见》（县委发[2020]10号）精神，强化单位预算绩效管理主体责任，提高预算项目资金使用效益，我单位高度重视，精心组织，及时召开会议，对预算项目资金自查工作进行了安排部署，扎实开展对帮办代办服务费、宣传培训费、数据灾备服务费等，项目资金实施情况进行了自查。
（二）绩效自评金额、项目数量、覆盖率
我单位2023年将县级预算项目3个，预算项目资金5.93万元，资金覆盖率达到100%。
（三）自评工作实施过程
我单位对预算项目支出资金是否纳入预算管理体系及资金拨付率等情况进行逐一自查，并对资金的安全性、规范性及有效性进行重点分析，包括资金支付范围、支付标准、支付进度、支付依据等是否合规合法，是否与预算相符，并对自评中发现的相关问题进行分析说明。
2、 部门基本情况
     （一）部门职责及构成
1.基本情况
负责对各部门入驻审批和公共服务事项的办理进行组织协调、监督管理和指导服务；制定政务中心各项规章制度和管理办法并组织实施，对进驻窗口工作人员进行管理培训和日常考核；落实“三集中三到位”相关任务；推行并联审批、“互联网+政务服务”等工作，推动实现“一网通办”；简化办事流程；负责处理县级政务服务投诉举报工作，受理、汇总、催办和上报公民、法人和其他组织对政府政务服务工作的意见、建议；承担政务服务导办、帮办、代办等有关工作；承担政府和上级业务部门交办的其他事项。
2.人员情况
永昌县人民政府政务服务中心为永昌县人民政府直属事业单位，正科级建制，核定事业编制6名，其中正科级领导职数1名、副科级领导职数1名。
（二）年度总体工作和重点工作任务
2023年，县政务中心在县委、县政府的坚强领导下，坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，政务环境持续优化，政务大厅更加规范，线上线下深度融合，便捷服务惠及群众。今年以来，紧紧围绕政务服务工作重点任务，深化政务服务改革，推动提高数字政府和政务服务能力水平，助力全县营商环境优化提升。累计受理办件72640件，其中线上受理28989件、线下43651件，办结率100%；群众线下“一次一评”群众参评率、满意率均保持在99.5%以上。
（三）项目概况和资金使用管理情况
1、项目概况及取得的事业成效
年初设定目标综述：免费向大厅办事企业和群众提供复印约15万张、帮办代办企业申请、注册、登记、提供轮椅、老花镜、放大镜等服务，让群众办事更便捷、更舒心、更暖心。组织开展政务服务窗口文明礼仪培训，通过理论讲座、现场演示、互动交流等方式，对窗口工作人员仪容仪表、文明用语、形体仪态等进行系统讲解，窗口服务行为不断规范，窗口职业形象显著提升。
2、资金使用情况
2023年县级预算下达项目资金5.93万元（帮办代办服务费2.15万元、宣传培训费2万元、数据灾备服务费1.78万元），资金主要用于政务大厅帮办代办，窗口工作人员宣传培训，数据灾备服务。资金的投入使用，确保单位运行顺畅，优化了营商环境，为全县人民提供了优质高效的政务服务环境。
三、绩效情况
（一）项目绩效自评结论
通过此次自评，我单位项目支出自评得分99分，对比绩效目标自评表，我单位项目支出绩效目标已完成，确保人员经费和机关运行经费的足额高效使用，切实做到了以人为本、统筹兼顾、保证重点、厉行节约、量入为出的原则，人员经费按实际、公用经费按定额、专项经费按计划。预算一次核定、资金总量控制，确保部门预算全面、真实反映单位所有收支情况，切实提高了对财政性资金绩效管理的重视程度，极大的调动了加强资金使用管理的积极性，有效激发探索资金管理创新模式，强化了资金使用管理的绩效理念，完善了财政性资金绩效评价机制，使资金使用效益更加明显，提高了资金使用效率。
（2） 对绩效目标、评价指标体系进行分析，提出改进建议
一是进一步健全和完善我单位财务管理制度及内部控制制度，创新工作机制，加大工作力度，全力抓好各项任务的落地落实，管好用好专项资金，保证资金安全使用。二是由于绩效管理的专业性、复杂性等特性，自评工作处于摸索阶段，工作人员素质还不能满足绩效管理工作需要，有待进一步提高。
县政务中心将在以后的工作中，我们将进一步健全和完善制度内部控制制度，牢固树立“强内控、防风险”意识，积极完善财务管理及内控制度，不断加强业务人员培训，提高工作人员业务素质，加强专项资金的管理使用，严格控制专项资金的开支，做到专款专用、厉行节约。
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